[bookmark: _GoBack]寄宿家庭期望、责任与政策
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· 为孩子们提供一个安全、温暖、有爱的家庭环境
· 寄宿家庭为双人间，双床。房间干净整洁有门有窗户，光线明亮。房间配置有：舒适的床、梳妆台、镜子和毛毯
· 每个寄宿家庭最多接待4个学生，每个房间最多2个学生，如果家庭房间充足并有能力接待，则最多可接待6人
· 提供一日三餐（中餐在学校的情况下提供早晚餐）
· 按时去学校接送学生
· 如果周末没有集体出游安排，寄宿家庭会带学生每周出游一次
· 提供整洁干净的床单、毯子、毛巾、香皂、牙膏和纸巾
· 确保孩子每天干净整洁的去学校
· 把孩子当成家庭的一部分对待
· 让孩子融入到家庭活动中
· 帮助孩子完成作业
· 协助孩子洗衣
· 寄宿家庭要允许孩子到达后第一时间给自己父母打电话。孩子家长都会期待着收到孩子安全抵达的消息。
· 希望寄宿家庭可以准备一些果盘或者其他欢迎孩子的物品放在房间。为了让学生们更快更容易的认识家庭成员，寄宿家庭应该准备一张全家福，并且把每个人的名字标注出来。
· 寄宿家庭应该提供健康平衡的食物。每个人都喜欢新鲜的水果和蔬菜。寄宿家庭应该知道孩子喜欢吃什么不喜欢吃什么。很不幸的是学生投诉最频繁的就是食物问题。问题主要包括食物量小以及经常吃外卖。
· 学生有责任保持自己房间的整洁。寄宿家庭需要在适当的时间告诉学生清洁工具都摆放在哪里。如果寄宿家庭愿意为学生提供洗衣服务，应提前告诉学生洗衣时间安排。
· 寄宿家庭应该向学生说明家庭日常安排以及吃饭、洗澡和洗衣的注意事项。另外，建议寄宿家庭能够写下基本家规。有时候学生们的英语口语交流水平比较弱，所以把一些说明写下来会非常有帮助
· 寄宿家庭应该记住无论学生在不在场，家庭来的每个人都应该说英语。
· 每个寄宿家庭的接待人数不得超过4人，每个房间不得安排超过2人。
· 寄宿家庭不得跟学生或者领队讨论寄宿家庭费用，也不能向他们收取任何费用。所有的寄宿家庭费用都由AIA来支付。
· 寄宿家庭不得向学生收取额外费用，例如：洗衣费、加油费、电费、水费等。也不得让学生交付任何形式的定金。
· 如果孩子生病，寄宿家庭需要立即联系AIA

给成为绝赞寄宿家庭的一些建议
· 跟学生分享家庭瞬间，例如，向他们展示家庭相册，问他们是否有照片跟大家分享
· 一起玩游戏
· 带学生们去市区观光。尝试一下野餐
· 也许孩子们会想要为寄宿家庭准备他们国家的美食。
· 鼓励学生交流，但不要问太过隐私的问题。
· 说话请尽量放慢速度，清晰一点。可以尝试拆分说话的句子，让学生有足够的时间理解你的说话内容。有些学生也许很难理解你的问题，这个时候也学他会答非所问。
· 请不要谈及家庭及财务问题。这些跟他们没有关系的问题，会让他们很不舒服。
· 尽量跟学生分享好的东西，向他们展示你们的热情。
· 带孩子们去亚洲市场，看他们可不可以找到自己喜欢的食物
· 中国人不喜欢冷饮，请准备一些常温的水。他们也不喜欢麦片冷着吃

